REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ODPYLAMY.PL ORAZ SWIADCZENIA USkUG DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ PLATFORMA FILTROWENTYLACYJNA SP. Z O.0.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady oraz warunki korzystania z Serwisu oraz sposob
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i warunki sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu
internetowego przez Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, przy ulicy Polnej
140B, 87-100 Torun.

2. Niniejszy  Regulamin  udostepniany jest nieodpfatnie za  posrednictwem  Serwisu
https://www.odpylamy.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na dysku.

3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest poprzez:

a) adres poczty elektronicznej biuro@odpylamy.pl

b) formularze kontaktowe udostepniane w Serwisie,

C) telefonicznie pod numerem +48 56 66 93 832, +48 785 80 08 08.
Il. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1.
2.

o

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
Sprzedawca/Ustugodawca/Administrator danych osobowych - Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z
0.0. z siedzibg w Toruniu, przy ulicy Polnej 140B, 87-100 Torun; NIP: 8791009035; REGON:
870293853, zarejestrowana Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000149088, o
kapitale zaktadowym: 500 000 zt wniesionym w catosci bedaca wiascicielem Serwisu;

Serwis/Sklep internetowy - strony internetowe Platformy Filtrowentylacyjnej Sp. z 0.0., dostepne w
domenie https://www.odpylamy.pl;

Uzytkownik/Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

Klient - osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamowienia w Sklepie internetowym lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie
internetowym;

Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego - osoba
fizyczna dokonujgca zakupu w Sklepie internetowym lub korzystajgca z jego ustug w zakresie nie
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Towar - oznacza produkt, mogacy by¢ przedmiotem umowy sprzedazy, udostepniony przez
Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie internetowym.
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Rejestracja - jednorazowa czynno$¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta Konta Uzytkownika,
dokonana za pomocg udostepnionego na stronach Serwisu formularza rejestracyjnego.

Konto Uzytkownika - elektroniczny zbidr informacji zawierajgcych dane Uzytkownika, za pomocg
ktorego Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu internetowego np.
sktadanie zamowien, podglad historii sktladanych zamdwien oraz zawartych umoéw sprzedazy.

Hasto - cigg liter, cyfr lub innych znakdéw wybranych przez Klienta podczas rejestracji,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie internetowym.
Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu Hasta w jakiejkolwiek
formie.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta miedzy
Sprzedawca a Klientem;

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku oprécz dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu internetowego, okreslajace jednoznacznie rodzaj i liczbe Towardw.

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014, Nr 827)

Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (tekst jedn. Dz. U. 2016, poz. 922);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.);

lIl. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie z
tresciami zawartymi w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy. Uzytkownik moze w kazdej chwili
zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia stron Serwisu przez Uzytkownika, ktéry
nie dokonuje rejestracji, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system Uzytkownika
minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer lub urzagdzenie mobilne z dostepem do sieci internet;

b) dowolna przegladarka internetowa,

¢) dostep do poczty elektronicznej.

W Serwisie udostepniane sg dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania aplikacji do
odczytu tego typu plikdw np. darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobrac ze strony
www.adobe.com.

Dane przesytane do Serwisu przy uzyciu formularzy zamieszczonych w Serwisie sg chronione
poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu SSL (Secure Socket Layer).
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6. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) nieprzekazywania oraz nieprzesyfania tresci niezgodnym z prawem lub obrazliwych np.
propagujgcych przemoc czy tez naruszajgcych dobra osobiste oraz prawa 0sob trzecich;

b) korzystania z Serwisu w sposdb nieutrudniajgcy uzywanie Serwisu przez innych Uzytkownikow a
takze Ustugodawcy;

C) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob, ktory nie zaktdca jego dziatania oraz nie
powoduje uszkodzen w Serwisie w szczegdlnosSci poprzez uzycie oprogramowania lub
urzgdzer;

d) niepodejmowania dziatarn polegajgcych na przesytaniu lub umieszczaniu w  Serwisie
niezamowionej informacji handlowej - spam;

e) korzystania z tresci dostepnych na stronach Serwisu oraz bedacych sktadnikiem Ustug jedynie
w zakresie uzytku osobistego;

f)  korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem obowigzujgcymi na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, zapisami postanowien niniejszego Regulaminu a takze ogdlnymi zasadami korzystania
z internetu.

IV. SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z bezpfatnych Ustug.

Ustugi sg $wiadczone przez Ustugodawce 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,.

W ramach Serwisu Ustugodawca Swiadczy nieodptatnie na rzecz Uzytkownikéw nastepujgce rodzaje

ustug:

a) mozliwos¢ sktadania zamowien oraz zawierania Umdw Sprzedazy,

b) mozliwos¢ utworzenia Konta Uzytkownika,

€) mozliwos¢ pobrania plikow,

d) mozliwos¢ skorzystania z formularzy kontaktowych.

Dodatkowo dla Uzytkownikdw, ktérzy zatozyli Konto Uzytkownika Ustugodawca $wiadczy

nieodpfatnie nastepujgce rodzaje ustug:

a) podtrzymywanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu do Konta (za pomocg przegladarki),

b) przechowywanie i udostepnianie za posrednictwem Konta Uzytkownika, historii zawartych
Umdw sprzedazy i ztozonych Zamdéwien,

C) biezgca aktualizacja statusu ztozonego Zamowienia.

Ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu rejestradji.

a) Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie | zaakceptowanie formularza rejestradji
wygenerowanego przez Serwis. Formularz rejestracji wymaga udostepnienia przez Uzytkownika
€O najmniej nastepujgcych danych osobowych:

e adres e-mail Uzytkownika.

b) Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania rozwigzania
umowy, zadania usuniecia Konta Uzytkownika na adres e-mail  Ustugodawcy:
biuro@odpylamy.pl
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Korzystanie z formularzy kontaktowych - ustuga polegajgca na udostepnieniu formularza
kontaktowego do przesytania wiadomosci do Ustugodawcy.

a) Korzystanie z formularzy kontaktowych i przekazywanie za ich posrednictwem danych
osobowych jest dobrowolne i stuzy wytacznie obstudze zapytania uzytkownika.

b) Pola w formularzach moga réznic¢ sie nieznacznie w zaleznosci od przeznaczenia podstron,
nie mniej jednak s3 to zazwyczaj: imie, nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, telefon
kontaktowy.

¢) Niniejsze dane moga by¢ przekazane wydzielonym/wyspecjalizowanym podmiotom grupy
kapitatowej RYWAL-RHC, w celu obstugi przed i posprzedazowej, nie sg natomiast i nie bedg
przekazywane firmom trzecim.

d) Ustugobiorca, moze kontaktowac sie z uzytkownikiem za posrednictwem podanego adresu
e-mail lub telefonu kontaktowego.

Pliki do pobrania bez rejestracji - Ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Ustugodawce plikéw w
formacie PDF zawierajgcych np. katalogi, karty katalogowe produktéw, ulotki i broszury promocyjne.
Pliki te mozna pobrac¢ bezptatnie klikajgc na udostepniony link z dokumentem.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen |
wyznaczeniu terminu, moze rozwigza¢ Umowe o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Zamieszczone na stronach Sklepu internetowego informacje o Towarach tzn. opisy, parametry
techniczne oraz uzytkowe Towardw, ceny Towardw, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Towary oferowane w Sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaty wprowadzone na rynek polski zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu ztozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Ztozenie Zamodwienia przez formularz Zamowienia udostepniany w Sklepie internetowym -
Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy sprzedazy Towardw okreslonych w Zamowieniu. Oferta ztozona w formie
elektroniczne] wigze Klienta, jezeli Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zamoéwienia do realizagji
poprzez przestanie potwierdzenia na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji jest jednoczesnie oswiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty ztozonej przez Klienta i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej e-mail - jest mozliwe w Dniach roboczych oraz w godzinach wskazanych
na stronie internetowej Serwisu. W celu ztozenia zamdéwienia telefonicznie lub za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej Klient powinien przekazac Sprzedawcy nastepujgce informacje:

a) nazwy orazilosci Towaréw sposrod Towardw znajdujgcych sie na stronie Sklepu internetowego,
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b) dane niezbedne do realizacji Zamodwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, nazwe firmy,
miejsce siedziby, nr identyfikacji podatkowej NIP oraz adres e-mail.

C) sposob dostawy oraz forme ptatnosci wybrang sposréd sposobow dostawy i ptatnosci
podanych na stronie Sklepu internetowego.

W przypadku zamoéwienn ztozonych telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail

Sprzedawca kazdorazowo po skompletowaniu catosci Zamdéwienia przekaze Klientowi informacje

drogg elektroniczng (e-mail) lub ustnie za posrednictwem telefonu na temat catkowitej wartosci

Zamowienia jednoczes$nie informujgc o tym, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za

sobg obowigzek zaptaty za zamdwiony Towar, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia

za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkdw

ztozonego Zamowienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego

Konsumentem (w odpowiedzi na potwierdzenie warunkéow Zamodwienia przestanych przez

Sprzedawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktérej Klient:

akceptuje tres¢ przestanego Zamdwienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje tresc

Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na

adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem.

VI. DOSTAWA

Dostawa Towardw jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

Klient moze wybrac nastepujace formy dostawy zamdwionych Towardw:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej;

Na stronach Sklepu internetowego Sprzedawca w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci opfat za
dostawe Towaru.

Termin dostawy i realizacji Zamowienia podawane sg w Dniach roboczych.

Na Towary sprzedane w Sklepie internetowym Sprzedawca wystawia paragon albo fakture VAT
zgodnie z dyspozycja Klienta.

W przypadku gdy Towary objete Zamdwieniem majg rézny okres realizacji, obowigzuje najdtuzszy
okres sposréd podanych termindw realizadji.

VII. CENY | METODY PEATNOSCI

Ceny Towardw oferowanych w Sklepie podawane sg w ziotych polskich, zawierajg wszystkie
sktadniki, cfa i optaty i wyrazane sg w kwotach netto (bez podatku VAT). Podatek VAT naliczany jest w
podsumowaniu Zamowienia przed ostatecznym zaakceptowaniem oferty.
Klient moze dokonac zaptaty za zamowiony Towar w nastepujgcy sposob:
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a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy (realizacja Zamdwienia rozpocznie
sie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, a wysytka
Towaru nastapi niezwlocznie po wptynieciu srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy i
skompletowaniu Zamowienia).

Sprzedawca w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia informuje Klienta o terminie w jakim jest on

zobowigzany dokonac¢ ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta we

wskazanym terminie, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zapfaty z

wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu

Cywilnego.

VIll. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

N
N
!

Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy sprzeazy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia w ktérym nastapito
dostarczenie Towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub sformutowac oswiadczenie

woli samodzielnie.

Sprzedawca z chwilg otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ztozonego

Konsumenta przeSle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta nie przystuguje w odniesieniu do umaow:

a) o Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwadji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardw;

f) zawartej w drodze aukgji publiczne;j.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc,

Umowa jest uwazana za niezawarty. Wzajemne Swiadczenia stron ulegajg zwrotowi w stanie

niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i
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funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony Towar nalezy zwrdéci¢ na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na
inny sposob zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym
kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesdniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie poniesc ten
koszt.

IX. REKLAMACJE TOWAROW Z TYTULU REKOJMI

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady na

zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytgczona.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie

niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z o.0., Ul
Polna 140B, 87-100 Torun, na adres poczty elektronicznej: sklep@odpylamy.pl, numer telefonu
+4856693832; +48785800808.

4. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,

jezeli jest to mozliwe dofgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac
na adres wskazany w pkt. 3.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni.

W przypadku brakéw w ztozonym wniosku reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do ich
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwfocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 7 dni, od
daty otrzymania wezwania przez Klienta.

X. REKLAMACJE W ZAKRESIE USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

N
N
!

Klient moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu internetowego i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: Platforma Filtorwentylacyjna
Sp. z 0.0., ul. Polna 140B, 87-100 Torun na adres poczty elektronicznej: biuro@odpylamy.pl, numer
telefonu +4856693832; +48785800808.
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2. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, nazwe firmy, adres do korespondencji,

rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W
przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

Xl. GWARANCJE

Towary oferowane w Sklepie internetowym mogg posiada¢ gwarancje producenta, Sprzedawcy lub
importera.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz
czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na stronach
internetowych Sklepu.

Xil. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
sprzedazy;

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady
udzielane s3 pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej +48800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod
adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl;

d) ZzZtozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach $wiadczenia Ustug jest
Ustugodawca.

Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika Serwisu ma charakter dobrowolny.
Administrator danych osobowych moze zapisywal parametry potgczenia takie jak adresy IP w
celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami a takze do zbierania statystycznych,
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ogoblnych informacji demograficznych (np. o wojewddztwie czy regionie, z ktérego nastepuje
potaczenie z Serwisem), jak rowniez w celach zapewnienia bezpieczerstwa.
Dane osobowe zbierane przez Administratora danych osobowych sg przetwarzane zgodnie i na
zasadach przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997
nr 133 poz. 883 z pdzn. zm) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.) wytgcznie na podstawie upowaznienia do
przetwarzania danych oraz wytgcznie w celu realizacji Zamowienia ztozonego przez Klienta,
archiwizacji lub ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora oraz w innych celach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Administrator danych osobowych dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci oraz
danych przekazanych mu przez Uzytkownikow Serwisu. Administrator danych osobowych z nalezyta
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone danych osobowych, ktére sg przetwarzane, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
ujawnieniem, utraceniem, udostepnieniem osobom nieupowazniony a takze zniszczeniem, i
nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisow prawa.
Z uwagi na to, ze przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, ma
on prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, a takze mogg zwroci¢ sie do
Administratora danych osobowych z zgdaniem usuniecia podanych wcze$niej danych osobowych
ze zbioréw danych prowadzonych przez Administratora danych osobowych. Administrator danych
osobowych moze odmoéwi¢ usuniecia danych wyjatkowo w przypadku gdy Uzytkownik swoimi
dziataniami w Serwisie naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu badz obowigzujgce przepisy
prawa, a niezbedne do wyjasnienia okolicznosci i ustalenie odpowiedzialnosci Uzytkownika jest
zachowanie tych danych.

W przypadku zmian danych osobowych Uzytkownika, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie, moze on

po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika dokona¢ modyfikacji swoich danych osobowych.

Administrator danych osobowych moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klienta

podmiotom trzecim realizujgcym niektore ustugi, w szczegdlnosci realizacje ustugi dostawy towaru

do Klienta tj.:

a) Operatorowi Schenker Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Zwirki i Wigury 18, 02-092
Warszawa) jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000040104, o kapitale zaktadowym 186.294.430,00 ztotych
w catosci optaconym, posiadajgcym NIP: 5270103824, bedgca pomiotem $Swiadczacym ustugi
kurierskie w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 2012 roku prawo pocztowe (Dz. U.
2012.1529). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania zamowienia, a w
szczegblnosci: imie, nazwisko, adres, nazwa firmy.

Podczas przegladania stron internetowych Serwisu uzywane sg pliki cookies. Pliki cookies sg bardzo

matymi plikami tekstowymi, zawierajgcymi okreslone informacje o Serwisie, s3 one zapisywane w

urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie stron

internetowych Serwisu, umozliwiajg prowadzenie statystyk Serwisu oraz ufatwiajg uzytkownikom
korzystanie ze stron Serwisu.

Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z 0.0.
?_I’atforma / . 87-100 Torur, ul. Polna 1408
iitrowentylacyjna Sad Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000149088
Kapitat zaktadowy: 500 000 zt, NIP: 8791009035, REGON: 870293853 Strona 9z 12



10.

11.

12.

13.

14.

15.

N
N
!

Regulamin sklepu internetowego Odpylamy.pl oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z 0.0. z dn. 22.03.2018 r.

Stosowane przez Ustugodawce pliki cookies sg bezpieczne dla urzadzen Uzytkownika. Pliki cookies

nie majg dostepu do zadnych innych danych na urzadzeniu Uzytkownika, nie mogg ich czytac ani

edytowac. Nie jest mozliwe przedostanie sie za pomocg plikéw cookies do urzadzen Uzytkownika
wiruséw czy tez niechcianego, ztosliwego oprogramowania. Pliki cookies pozwalajg zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac¢ Serwis indywidualnie kazdemu

Uzytkownikowi. Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktére] pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

Ustugodawca stosuje dwa rodzaje plikdw cookies:

a) Cookies trwate, ktére przechowywane sg na urzadzeniu Uzytkownika Serwisu i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji przegladarki czy tez wytgczenie urzadzenia nie
powoduje ich usuniecia z urzadzenia Uzytkownika. Trwate pliki cookies nie pobierajg zadnych
danych osobowych ani informacji poufnych z urzgdzenia Uzytkownika Serwisu;

b) Cookies sesyjne, ktére przechowywane sg na urzadzeniu Uzytkownika Serwisu i pozostajg tam
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg woéwczas trwale
usuwane z pamieci urzadzenia Uzytkownika Serwisu. Cookies sesyjne nie pobierajg zadnych
danych osobowych ani informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika Serwisu.

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies w celach:

a) konfiguracji Serwisu;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg analizowad i zrozumied, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co pomaga ulepszac ich strukture i zawartosci za pomocg
narzedzi analitycznych Google Analytics, ktérych administratorem jest Google Inc. z siedzibg w
USA. Polityka ochrony prywatnosci Google Inc. jest dostepna pod linkami:
https://policies.google.com/privacy/, https://policies.google.com/privacy/partners/

c) okre$lania profilu Klienta w celu wySwietlania mu dopasowanych materiatbw w sieciach

reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google Adwords, ktérego
administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA. Polityka ochrony prywatnosci Google Inc.
jest dostepna po linkami: https://policies.google.com/privacy/,
https://policies.google.com/privacy/partners/.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
mogg zostac zachowane informacje o $ciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na
danej stronie.

W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google
Uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy

narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies,
okres$lajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzgdzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien przechowywania i dostepu Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg
ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegdInosci w taki sposéb, aby blokowad automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na

Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z 0.0.
?_I’atforma / . 87-100 Torur, ul. Polna 1408
iitrowentylacyjna Sad Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000149088
Kapitat zaktadowy: 500 000 zt, NIP: 8791009035, REGON: 870293853 Strona 10z 12


https://policies.google.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy/
https://www.google.com/ads/preferences/

16.

17.

Regulamin sklepu internetowego Odpylamy.pl oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z 0.0. z dn. 22.03.2018 r.

urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach i pomocy do oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
ustawieniach przegladarki internetowej, ktérej uzywa. Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ na
stronach internetowych najpopularniejszych przegladarek internetowych:

a) Google Chrome,

b) Internet Explorer,

c) Mozilla Firefox,

d) Opera,
e) Safari,
f)  Android,

g) Safari (I0S).

Ograniczenie stosowania plikdéw cookies, moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Serwisu. W przypadku wyfgczenia plikbw cookies i zauwazenia
nieprawidtowego dziatania jakiejkolwiek strony internetowej Serwisu, mozna powrdci¢ na strone i
ponownie wigczy¢ obstuge plikdw cookies.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wfasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a
takze do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowal
wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstapienia od
umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziafalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidengji i
Informacji o Dziafalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapiséw o pozasgdowych sposobach
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, zostaje poddane sadom wifasciwym zgodnie z postanowieniami wifasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez

zamieszczenie informadji na stronie Sklepu Internetowego pod adresem
https://www.odpylamy.plregulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna/ zawierajacej
p.’atforma Platforma Filtrowentylacyjna Sp. z 0.0.
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zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang
dodatkowo poinformowani o zmianach na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin
wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogltoszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic
o tym fakcie Sprzedawce w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem
Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
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